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QUE MODIFICA EL ARTICULOC 28 DE LA LEY N° 1.334/98 “DE DEFENSA DEL
CONSUMIDOR Y DEL USUARIO”.

EL CONGRESO DE LA NACION PARAGUAYA SANCIONA CON FUERZA DE
LEY

Articulo 1.° Modificase el articulo 28 de la Ley N° 1.334/98 "DE DEFENSA DEL
CONSUMIDOR Y DEL USUARIO”, que queda redactado de la siguiente manera:

«Art. 28.- Se consideraran abusivas y conllevan la nulidad de pleno derecho y, por lo
tanto, sin que se puedan oponer al consumidor las clausulas o estipulaciones que:

a} desnaturalicen las obligaciones o que eliminen o restrinjan la responsabilidad por
danos;

b} importen renuncia o restriccion de los derechos del consumidor o amplien los
derechos de la otra parte,

¢) contengan cualquier preceptc que imponga la inversién de la carga de la prueba en
perjuicic del consumidor;

d) impongan la utilizacién obligatoria del arbitraje;

e} permitan al proveedor la variacion unilateral del precio o de otras condiciones de
contrato;

f) violen o infrinjan normas medicambientales;

g} impliguen renuncia del consumidor al derecho a ser resarcido o reembolsado de
cualquier erogacidn que sea legalmente a cargo del proveedor;

h} impongan condiciones injustas de coniratacién, exageradamente gravosas para el
consumidor, o causen su indefension;

i} faculten al proveedor a alterar, modificar o rescindir unilateralmente las condiciones
o clausulas del contrato, salvo los casos contrarios previstos en la ley;

i) faculten al Dm‘;dor para dejar sin efecto una transaccion celebrada con el
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k} autoricen al proveedor a rescindir 0 restringir'sin aviso la prestacidn de un servicio;

) prorroguen autométicamente el contrate de duracién determinada, si el consumido
no se manifiesia en contra; y, ‘

m} eguiparen el silencio del consumidor o usuanio como aceptacion, salvo los caso
contrarios previstos en ia Ley.”

Articulo 2.° Comunigusss ai?ﬁiefE;m J

Aprobado ei Froyecio de Ley ia Honorabie C os, a los veinte dias del me:
4 dy afic dos gg{ catorce, y por la Hemgg amara de Senadores, a lo

de noviembre
dieciséis dias del mes de alwil ge: afic dos TRk e, q sancionado, de conf formidad cot
lo dispuestc en ¢} articuio 204 de iz Constitucién Nacional.
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Asuncién, 3¢ de abrt de 2015
Téngase porleydeia R&iﬁ“‘ publiqusse j inssriess en sf Registro Oficial.
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QUE MODIFICA LA LEY N° 1334/98 “DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y DEL
USUARIO” Y ESTABLECE MAYOR CLARIDAD Y TRANSPARENCIA EN LA
INFORMACION SOBRE OPERACIONES DE CREDITO

EL CONGRESQ DE LA NACION PARAGUAYA SANCIONA CON FUERZA DE

LEY:

Articulo 1°.- Modificanse los Articulos 4°, 6°, 10, 15 y 29 de la Ley N* 1334/98
"DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y DEL USUARIO", que quedan redactados de la

LING
siguiente manera:

“Art. 4°.- A los efecios de Iz presente Ley, se entenderan por:

) LUNSUMILIUIR ¥ USUARIU: a Toga persona fisica o juridica, nacional o
extranjera que adguiera, utilice o disfrute como destinatario final, para la
satisfaccién de una necesidad personal, familiar o doméstica ¥ cuando no esté
ligada intrinsecamente a una actividad econémica - comercial, de bienes o

servicios de cualquier naturaleza.

b} PROVEEDOQR: a toda persona fisica o juridica, nacional o extranjera,
piblica o privada gue desarrclle actividades de produccion, fabricacion,
importacién, distribucién, comercializacién, venta o arrendamiento de bienes o
de prestacién de servicios a consumildores o usuarios, respectivamente, por
los que cobre un precio o tarifa.

c} PRODUCTOS: a todas las cosas que se consumen con su empleoc o
UST y i&s cosas o artefactos de uso personal o familiar que no se extinguen
por su uso.

_d) SERVICIOS: a cualquier actividad onerosa suministrada en el mercado,
inclusive las de naturaleza bancaria, financiera, de crédito o de seguro, con
excepcién de las gque resultan de las relaciones laborales.

., Mo estan comprendidos en esta Ley, los Seivicios de profesionales
iiberales gque reguieran para su ejercicio titulo universitario Yy maltricula
oiorgada por la autoridad facuitada para ello, pero si ia publicidad que se haga
de su ofrecimiento.

e} ANUNCIANTE: al proveedor de bienes o servicios que ha encargado la
difusién pabiica de un mensaje publicitario o de cualquier tipo de infor?'nacldn
referida a sus producios o servicios.

T} ALIUS DE CUNDSUMU: es 1odo tipo de acto, propio de las relaciones
de consumo, celebradc entre proveedores y consumidores o usuarios,

referidos 3 ia produccién, distribucién, depésito, comercializacion '
arrendamiento de bienes, muebles o inmuebles o a la contrat’a::ﬁ?\tadg
servicios.

g) CONSUMO SUSTENTABLE- es todo acto de Consumo, destinado a
humanas, realizadao _Sin socavar, dafdar o afectar

satisfacer necesidades
satisfaccion a las / . BS presentes y futuras.
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: *
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h) CONTRATO DE ADHESION: es aquél cuyas ciausuias han sido
establecidas unilateralimente por el proveedor de bienes o servicios, sin que el
consumidor, para celebrario, pueda discutir, alterar © modificar
substancialmente su contenido.

i) INTERESES COLECTIVOS: son aquellos intereses supraindividuales,
de naturaleza indivisible de los que sean titulares un grupo, categoria o clase
de personas, ligadas enlre si o con ia pacte confrana por una relacion juridica,
cuyo resguardo interesa a toda ia colectividad, por afectar a una pluralidad de
sujelos gque se encuenirten en una misima siluacion.

j) COSTO TOTAL DE CREDITCO {CTC): Cosic efeciive de un producio o
servicio similar sujeto a una financiacion, cualquiera fuere su plazo, expresado
en términos porcentusics efectivos anualss. Su calcujo incluye ia tasa de
interés nominal, comisiones, los gasios de servicios y todo otro cargo,
independientemente de su denominacién, que fueren percibidos por el
proveedor, con excepcion de impueslos.

k) OPERACIONES A CREDITO: son las operaciones financieras o de
compras a crédito para el consumo de bienes © servicios en un plazo
determinado.”

“Art. 6°.- Consiituityen derechos basicos del consumidor:

a) La libre eleccidén dei bien que se va 2 adqguirir o del servicio gque se va a
contratar.

b) La proteccién de ia vida, la salud y la seguridad contra los riesgos
provocados por la provision de producios y ia presiacion de servicios
considerados nocivos o peligrosos.

c} La sdecuads educacién y divulgacitn sobre las caractieristicas de los

productos y servicios ofertados en &l mercado, asegurando a los
consumidores la libertad de decidir y ia equidad en las contrataciones.

d} La informacion clara sobre ios diferentes productos y servicios con las
correspondicnies especificaciones sobre la composicion, calidad, precio vy
riesgos que eventualmente presenten.

e) La sdecuads proteccién contra ia publicidad engafiosa, los métodos

comerciaies coercitivos © desleaies, y ias clausulas contraciuales abusivas en
la provisién de productos y la prestacién de servicios.

f) La efectiva prevencién y reparacion de los dafios patrimoniales y
morales © de ios intereses difusos ocasionados por los proveedores a jos
consumidores, ya sean individuales o colectivos, como consecuencia de un
incumplimienic debidamenie coimprobado, de io esiabiecido en ia presente
Ley.

g) La constitucion de asociaciones de consumidores con ei objeio de Ia
defensa y representaciéon de los mismos. :

fij La adecuada y eficaz presitacion de ios servicios publicos por sus
proveedores, sean estos publicos o privados.

i) Recibir el producio o servicio publiciiado en el tiempo, canfidad, calidad v
precio prometidos.

j) La ing::macipﬂ y peionadas a una eventual cancelacion
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k) La informacion sobre el Costo Total de Crédito (CTC) en el caso de
cualquier bien o servicio sujeto a financiacion.”

“ArL. TU.- LOS Precios ge productos o servicios, Incluidos los impuestos,
wnuwhmdoooonpmmononhohm.enbmongdadecumlegal
en el pais. Asi mismo, en el caso de las ofertas a ser financiadas a plazos, se
debera incluir la informacion correspondiente al costo de la financiacion efectiva
resultante del Costo Total de Crédito (CTC).”

“Art. 15.- Salvo que por la naturaleza del servicio no se requiera, el proveedor
de servicio debera asegurar en forma clara, correcta y precisa, las siguientes
informaciones:

a) Nombre y domicilio del proveedor del servicio.

b) Descripcion del servicio a prestar.

c) La calidad del servicio a prestar.

d) Una descripcion de los materiales, implementos y tecnologia a emplear.

@) CI precio, INCIMICOoS 10S WMpuestos, Su Composicion cuando corresponda,
y la forma de pago

f) Plazo de validez del presupuesto y plazo de validez del servicio.

g) Los riesgos que el servicio pueda ocasionar para la salud o seguridad.
h) Alcance y duracion en el caso de otorgarse garantia contractual.

i) La informacion sobre el Costo Total de Crédito (CTC).

J) Cualquier otra informacién que sea esencial para decidir la relacidén de
consumo.™

“ArL 29.- £n las operaciones de credito para la adquisicion de productos o
servicios deberé consignarse, bajo pena de nulidad, cuanto sigue:

a) El precio al contado del bien o servicio en cuestion.

b) Eil monto de los intereses, las tasas anuales o mensuales a que éstos
se calculan, asi como la tasa de interés moratoria.

€) recargo sSobre & precic por comision, gasios de servicios, tasas =
impuestos.

d) El nimero de pagos a efectuar, asi como su periodicidad.

€) La suma total a pagar por el producto o servicio.

f) Los derechos y obligaciones de las partes en caso de incumplimiento.
g) El Costo Total de Crédito (CTC).»

Articulo 2°- Ei Banco Central det
para la determinacion del Costo Total de
eslablecida precedentemente.

y. establecera ta modatidad de calculo
(CTC) en base a la definicion
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La Secretaria de Defensa del Consumidor y el Usuario, sera la responsable del
control de la efectiva implementacion de la presente Ley, asi como la aplicacion de las
sanciones en caso de incumplimientc relativo a esta Ley; con excepcion de todas
aquellas instituciones actuaimente controladas y reguladas por el Banco Central del
Paraguay, a través de la Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de Seguros,
y asi mismo por el instituto Nacional de Cooperativismo. + S\S

Los pmveedo;esdeberéninfomare!Cos!oToialdeC;édm {CTC) en toda
publicidad de operaciones de crédito en que se informe una cuota o tasa de interés de
referencia y que se realice por cualquier medio masivo o individual de comunicacion. La
publicacion del Costo Toial de Crédito (CTC) debera realizarse con criterios similares a
la publicacion de la cuota o tasa de interés de referencia, en cuanto a tipografia y tamafo
de la grafica, exiension, ubicacién, duracion, diccion, repeticiones y nivel de audicion.

Articulo 3°.- Los proveedores de bienes y servicios de cualquier naturaleza
pamwwm&mmmmwwo r'nésumodge’s
(cinco) dias habiles, a soliciiud dei consumidor, ia informacién referente al bien 0 senvicio
adquirido que le permita conocer el precio total ya cobrado por los serviciaos contratadgs,
el costo total que implica poner iéaminc al conlralo anies ge la fecha de expiracion
originaimente pactada, el valor total dei servicio, & Cosio Toial de Cradilo (CTC) y
demas informacion reievante.

{2 Sacretaria de Defensa del Consurmidor y e Usuario, estabiecera a fravés de
reglamento, las condiciones gque deberan contemplarse en los coniratos de adhesion,
relativos a consumo, que no estén regulados por el Banco Central del Paraguay (BCP) y
por el Instituto Nacional de Cooperativismc.7 SIS

Articuic 4°.- Comunigquese ai Poder Ejecutivo.

Aprobado el Proyecto de Ley por la Honorabie Camara de Senadores, a veintitrés dias
del mes de mayo del afio dos mil diecinueve, quedando sancionado el mismo, por ia
Honorable Camara de Dipuiados, 2 veintisiste dias dei mes de agosic dei ano dos
mil diecinueve, de : : dispuesto en el Asticulo 207 numeral 2) de la
Constilucién Nacional. e —~

Miria Gusinky

Asuncién, O de@e’%%f?éf de 2019.

Téngase por Ley de la Republica, publiquese e insé %
21 Prec y _r nsértese en el Registro Oficial.

SRS,  Presidencadela
3 - > (
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